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Auszug aus dem Neujahrsbrief von Markus Leser (Geschéftsfiihrer Curaviva CH)

Das KVG orientiert sich noch immer an den medizinisch-defizitdren Vorstellungen eines
gerontologischen Defizitmodells aus den 40er Jahren des letzten Jahrhunderts und
sieht sich nur fir die Abgeltung eigentlicher Pflegeleistungen zustandig. Damit bleiben
aber entscheidende Bedurfnisse betagter Menschen am Lebensende unberuicksichtigt
und werden nicht finanziert. In der Praxis steht dieses Leistungsversténdnis des KVG
dem personenzentrierten, ganzheitlich verstandenen Pflege- und Betreuungsansatz
gegenilber und bewirkt fur alle Mitarbeitende ein grosses Spannungsfeld. Denn ein
hochbetagter und multimorbider Mensch ist kein Finanzkonstrukt, sondern noch immer
ein Mensch.

Solange wir im Lichtschein des KVG suchen, werden wir den Schllssel fur die Losung
einer ganzheitlichen und adressatengerechten Pflege und Betreuung hochbetagter
Menschen nicht finden. Dazu miissen wir den Rahmen verlassen und gemeinsam mit
allen Akteuren neue Lésungsmodelle kreieren. Denn es geht um Leistungen fir
Menschen am Lebensende, die klar einen ganzheitlichen Ansatz verdienen. Es steht
uns nicht zu, die Frage zu stellen, lohnt sich das noch. Hierzu ein Beispiel: Lohnt es
sich einem betagten Menschen sein Zimmer mit persénlichen Gegenstéanden, Mébeln
und Bildern einzurichten, auch wenn seine Lebenserwartung nur von kurzer Dauer sein
wird. Es lohnt sich immer und gerade auch im hohen und héchsten Alter in eine
ganzheitliche Lebensqualitdt mit allen dazugehérigen Leistungen fir vulnerable
Menschen zu investieren. Das Aufhdngen von Bildern lohnt sich, die alltagliche Arbeit
in den Pflegeheimen lohnt sich, das Ausfinanzieren der Kosten lohnt sich. Wir missen
alle gemeinsam entschieden daflr eintreten, dass die Arbeit unserer gesamten Branche
als eine «sich lohnende» Arbeit angesehen wird. Die Langzeitpflege darf nicht als
«Anhéngsel» einer, auf die medizinischen Defizite der Menschen fokussierten
Gesundheitsindustrie, wahrgenommen werden

Wenn wir unser Wirken aus diesem Blickwinkel anschauen, wird unsere Arbeit und die
Menschen, die in diesem Arbeitsumfeld aktiv sind, von der Gesellschaft besser
wahrgenommen. So kénnen die Forderungen mit der Pflegeinitiative nach besseren
Arbeitsbedingungen und grésserer Anerkennung ihren Platz finden, ja eine Umsetzung
der Ziele dlrfte stattfinden.

Riickblick 2022

Begonnen hat das Jahr 2022 mit den gleichen Herausforderungen zu den Themen
Corona, Nachimpfen, Personalknappheit, Lieferengpdssen aber auch mit einer guten
Bettenauslastung in allen Urner Pflegeheimen. Ab Frihling durften die Corona-
Massnamen gelockert werden, Maskenpflicht und Zutrittsbeschrankungen wurden
aufgehoben. Im Hinterkopf jedoch blieb eine kleine Unsicherheit. So wurde bei
grippedhnlichen Symptomen weiter getestet und teilisoliert. Als waren nicht schon
genugend der Unsicherheiten dagewesen, beginnt auch noch der Krieg in der Ukraine.
Der Krieg zog vieles nach sich, eine massive Teuerung und eine grosse Unsicherheit in
der Energieversorgung. Dieser Umstand zeigte sich bei der Budgetierung fiir das Jahr
2023. Noch nie war die Einschatzung bei der Budgetierung in den vergangenen zehn
Jahren so unklar.



Vorgaben von Bund und Kanton

Verschiedene Themen wurden angegangen. Umstellung zur Verrechnung der MiGel -
Produkte, die Anmeldung an das elektronische Patientendossier, die Revision des
Datenschutzgesetzes, kantonal in Bearbeitung ist das Palliativkonzept und die
Ausrichtung der Langzeitpflege Uri. Damit die Urner Pflegelandschaft in diesen
wichtigen Themen gut vertreten ist, stellt sich eine Delegation der Urner Heime in
diesen Gremien zur Verfligung.

Alle Urner Pflegeheime stellen auf Januar 2023 das Bewohnerabrechnungssystem
BESA auf den Leistungskatalog 2020 um. Mit dieser Umstellung kénnen gewisse
Leistungen in der Betreuung von psychogeriatrischen Verrichtungen besser abgebildet
werden.

Aktive Aktivierung

Ein den aktuellen Bewohnenden angepasstes
Aktivierungsprogramm anzubieten, stellt die
Mitarbeitenden stets vor neue Herausforderungen.
Unser Ziel ist das Einbinden aller in der Seerose
wohnenden Menschen. Daflr braucht es eine

} Vielzahl verschiedener Angebote. Im vergangenen
Jahr wurden mit finanzieller Unterstutzung der
«Hatt-Bucher Stiftung» zwei Hochbeete zum
Bepflanzen angeschafft. Interessiert und mit
anregenden Gespréachen gespickt, bepflanzten
Mitarbeitende zusammen mit Bewohnerinnen die

¢ Hochbeete, aus denen Uber den Sommer Salat,
Gemise und Blumen geerntet wurde.

Die gemeinsamen Aktivitdten wie Turnen,
Gruppengesprache, das offene Singen und das
Abendcafé konnten nach zwei Jahren Unterbruch
 wieder ohne Einschrankungen im

{l Aktivierungsangebot aufgenommen werden.

gt

Verwaltungsrat

Der Verwaltungsrat tagte an sechs ordentlichen Sitzungen und einer Strategie-Sitzung.
Neben dem Alltags- und Jahresgeschéft hat sich der Verwaltungsrat zusammen mit der
Heimleitung Gedanken Uber die Zukunft der Seerose gemacht. Unter Beizug eines
Architekturbiiros wurden die ersten Visionen aufgenommen, jedoch stehen noch keine
konkreten Plane bereit. Themen: Wie kénnen die bestehenden Raumlichkeiten
umgenutzt werden, wie kann sich die Seerose in Zukunft personell und finanziell halten,
ist der Standort an der Dorfstrasse 47 richtig, was passiert mit der Feuerwehr und
vieles mehr sind in die Strategiegedanken eingeflossen. Die Urner Heimlandschaft ist
im Umbruch, mehrere Institutionen befassen sich mit Neu- oder Umbaupléanen und die
Altersdemografie in Uri zeigt bis ca. 2035 noch einen markanten Anstieg an alteren
Menschen. Da heisst es zukunftsgerichtete Konzepte zu erstellen und marktgerechte
Pflegeplatze zu bieten. Ein Bestandteil dieses Prozesses bildet die Weiterentwicklung
der Seerose.



Personell

Die Mitarbeitenden der Seerose haben wiederum eine Uberdurchschnittlich grosse
Leistung erbracht. Mit den Schutzmassnahmen, die wegen der Pandemie einzuhalten
waren, stellten die Aufgaben eine zusétzliche Herausforderung dar: Masken tragen,
Impfen, Testen, verstéarkte Hygienemassnahmen, Ermahnung der Besucher, die
Schutzmassnahmen einzuhalten, und die Kontrolle der Zertifikate waren zusétzliche
Aufgaben neben der intensiven Betreuung und Pflege der uns anvertrauten Menschen.
Nach der Aufhebung der Einschrankungen wurden Lehren aus der Pandemie gezogen.
Die Pandemie lernte uns, mit Grippesymptomen und Erkrankungen sensibler
umzugehen und entsprechende Sofortmassnahmen einzuleiten.

Die Suche nach qualifizierten Mitarbeitenden stellte eine andere Herausforderung dar.
Die angespannte Zeit der Pandemie mit den zuséatzlichen Belastungen waren flr die
Rekrutierung von Mitarbeitenden in der Pflege und Betreuung noch schwieriger. Wir
konnten jedoch durch die Ausbildung junger Fachpersonen und Weiterbildungen im
Tertidrbereich einen guten Teil zur Erlangung unseres Stellenbedarfs abdecken, diirfen
jedoch nicht auf den Lorbeeren ausruhen.

Bewohnerinnen und Bewohner

Wir dirfen uns glicklich schatzen eine Gemeinschaft von Menschen zu betreuen und
pflegen, die sich in der Seerose wohl und geborgen fiuhlt. Die Bewohneden unterstiitzen
sich gegenseitig mit ihren Starken und Schwéchen.

Das Jahr 2022 war gepragt von immer héher werdenden Pflegeleistungen; die
Pilegeintensitat ist kontinuierlich angestiegen. Auf der anderen Seite war eine stabile
Belegung mit unterdurchschnittlicher Anzahl an Todesféllen zu verzeichnen.

Verstorben 3 Bewohner, 3 Bewohnerinnen
Eingetreten 5 Bewohner, 3 Bewohnerinnen, davon 2 Personen fur Ferien.

Finanzen

Die Finanzen konnten auch in diesem schwierigen Jahr - gepragt durch Mehrausgaben
infolge Corona sowie Mindereinnahmen in der Cafeteria - positiv abgeschlossen
werden. Die Energiekosten sind auf die prognostizierte Strommangellage und die
Kriegswirren in der Ukraine massiv angestiegen. Der Heizdlpreis hat sich gegenlber
dem Vorjahr fast verdoppelt. Da diese Entwicklung sich erst gegen Ende Jahr
verstarkte, wird uns das Thema auch 2023 beschéftigen.

Bedingt durch den hohen Pflegeaufwand sind in fast allen Abteilungen die
Personalkosten héher ausgefallen. Dank einer guten Bettenbelegung und dem
gestiegenen Pflegemix, umsichtiger Planung, preisbewusstem Einkauf und einem
angepasstem Personalschlissel kbnnen wir die Rechnung 2022, nach der Anpassung
der Rickstellungen analog zu den Vorjahren, positiv abschliessen.

Fir die Rechnung 2022 wurde in Absprache mit dem Gemeinderat eine externe
Kontrolle durch Redi AG Treuhand, Frauenfeld beauftragt. Redi AG ist schweizweit fiir
soziale Institutionen tatig und ein Partner von ARTISET Schweiz.



Dank

Wir danken unseren Mitarbeitenden und allen, die sich fir eine menschliche und
ganzheitliche Begleitung, Betreuung und Pflege alterer Menschen einsetzen. Nur mit
einer wertschatzenden Haltung und gegenseitiger Anerkennung kénnen wir unseren
Aufgaben zum Wohl der Menschen, die bei uns in der Seerose leben, gerecht werden.
Im ganzen Raderwerk der Zusammenarbeit mit Bewohnenden, Angehérigen,
Versicherungen, Politik und 6ffentlicher Hand, Mitarbeitenden, Lieferanten usw. ist ein
gewisses Geschick gefordert, die gestellten Ziele zu erflllen. Dankbar blicken wir auf

das Jahr 2022 zurlck.

Wir danken allen mitinvolvierten Stellen, die uns unterstlitzen, damit wir unseren
Auftrag zum Wohl der uns anvertrauten Menschen erfiillen kénnen.

L pties

erwaltungsratsprésident Heimleiter
Dr. Michael Kunkel Robi Walker







